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Kluczowe korzysci z wdrozenia systemu PPM (Project Portfolio Management)
W organizacji

Streszczenie

Organizacje decydujq sie na podejscie projektowe w zarzqdzaniu wewnetrznymi inicjatywom
z uwagi na oszczednosci zarowno w ujeciu budzetu jak i czasu ich realizacji. Niestety jak pokazujg
sukcesywnie prowadzone badania bardzo duzy odsetek projektow konczy sie niepowodzeniem.
W artykule tym zaprezentowano trzy elementy, ktore wplywajq na redukcje ryzyka zakonczenia
projektow niepowodzeniem do ktorych nalezq: wiedza, metodyka oraz oprogramowanie. Ponadto
przedstawiono kluczowe korzysci z wdrozenia systemu PPM (Project Portfolio Management) jak
rowniez jego roli w organizacji.

Organizations decide to use the project approach for managing an internal initiatives because
they see it can save money and time. Unfortunately big percentage of projects fail during
implementation. This paper presents the three categories of a factors that reduce risk of the project
failure which are: knowledge, methodology and software. Article also describes the key advantages
of the Project Portfolio Management Software implementation as well as the role of the PPM
Software in an organization.

Stowa kluczowe:
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1. Cel artykulu

Staty rozwdj przedsicbiorstw oraz zmieniajgce si¢ oczekiwania klientéw wplywaja na
podejmowanie szeregu dzialan zwigzanych z poprawa jakosci $wiadczonych ustug oraz
optymalizacjg proceséw biznesowych. Jednoczesnie ciagle poszukiwanie racjonalizacji kosztow,
a takze inicjatyw efektywnych z ekonomicznego punktu widzenia, wptywa na podnoszenie wartosci
przedsigbiorstw. Podejmowane przez firmy przedsigwzigcia wplywajace na poprawe ich
funkcjonowania, aby byly efektywne, powinny by¢ zarzadzane w odpowiedni sposob, dlatego tez
przedsigbiorstwa coraz czesciej decyduja si¢ do stosowania podej$cia ,,projektowego”
w zarzadzaniu inicjatywami wewnatrzorganizacyjnymi. Podej$cie projektowe polega na
powotywaniu niezaleznych struktur organizacyjnych w celu realizacji okre§lonych przedsiewzig¢
nazywanych projektami. Organizacje powotuja projekty i nimi zarzadzaja. Jednakze odsetek
projektow zakonczonych sukcesem w dalszym ciagu nie jest zadowalajgcy. Dlatego tez warto
poszukiwa¢ czynnikdw ograniczajgcych ryzyko zakonczenia projektow niepowodzeniem.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie kluczowych korzysci wynikajacych
z wdrozenia systemu PPM (Project Portfolio Management) oraz jego roli w organizacji.

2. Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami jest stosunkowo nowa dziedzing wiedzy, jednakze samo pojecie
projektu znane byto juz od najdawniejszych czaséw. Samo stowo projekt posiada wiele definicji.
Wedhug metodyki PRINCE2 [7,4] jest to §rodowisko zarzadzania stworzone w celu dostarczenia
jednego lub wigkszej liczby produktow biznesowych w okreslonym czasie, stosownie do



specyficznych wymagan biznesu. Z kolei wedtug Project Management Institute, projekt jest to
ograniczony w czasie wysitek podejmowany w celu unikatowego wyrobu lub ustugi. Wiatr [17,4]
podjat probe uporzadkowania proponowanych definicji projektu, stwierdzajac, iz projekt jest to
dzialanie jednorodne i tymczasowe, przy czym jednorazowo$¢ dziatania nalezy rozumieé, jako
niepowtarzalno$¢ zorganizowania wspomnianego dzialania lub warunkéw, w jakich si¢ odbywa,
natomiast tymczasowo$¢ nalezy rozumieé¢, jako konieczno$¢ brania pod uwage zakonczenia
dziatania, jako integralnej cze$ci projektu. Wedtug Trockiego [13,20] mozna wyr6zni¢ okre§lone
cechy projektu. Pierwszg cecha okre$lajaca projekty jest ich cel. Oberlander [6,18] eksponuje te
cechg, definiujac projekt, jako dziatanie podejmowane dla spowodowania rezultatow oczekiwanych
przez stron¢ zamawiajacg. Druga cecha projektow jest ich niepowtarzalnos¢. Kolejng cechg
projektow jest ich ztozonos$¢. Z kolei juz w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku Hammer
[3,20] okreslat projekty jako wigksze dziatania, w ktorych planowaniu, kierowaniu i realizacji bierze
udzial wiele dziatow jednego przedsigbiorstwa.

Istota projektow jako zlozonych przedsigwzie¢ jest ich okreslonosé [18, 11]. Dotyczy ona
podstawowych wielkosci charakteryzujacych projekt, inaczej méwiac podstawowych parametréw
projektu:

= koszty realizacji (cost),
= czas realizacji (time),
= zakres (scope).
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Zrodio: opracowanie wlasne

O sukcesie realizacji projektu mozemy mowi¢ w momencie gdy projekt zostanie zrealizowany
w ramach zdefiniowanego budzetu, harmonogramu oraz okreslonego zakresu. Przedstawiony
powyzej trojkat przedstawia jasne zaleznosci panujace w trakcie realizacji projektu. Zwiekszenie
zakresu projektu moze wplyna¢ na zwigkszenie kosztu lub czasu jego realizacji. Z kolei zwigkszenie
czasu trwania moze wplynaé na zwigkszenie kosztow lub zmniejszenie zakresu projektu. Finalnie
zmniejszenie budzetu projektu wptywa na zmniejszenie zakresu przez co czas trwania rowniez moze
by¢ krotszy.



3. Cykl zycia projektu
Kazdy powotany projekt posiada swoj cykl zycia czyli czas od momentu okreslenia zakresu
przedsiewzigcia do momentu jego zakonczenia. Ponadto cykl zycia projektu, czyli model realizacji
projektu w czasie, okresla zréznicowanie sytuacji wystepujacych w trakcie jego realizacji. Sytuacje
te nazywane sa fazami cyklu zycia projektu [10, 21]. W ogdélnym ujg¢ciu wszystkie projekty sktadaja
si¢ z co najmniej czterech faz, ktdore swoim zakresem obejmujg caty cykl zycia projektu od
rozpoczecia do zakonczenia projektu [11, 15]. Wérdd tych faz mozna wyrdznié [8, 19]:
= faz¢ pierwszg — uruchomienie projektu, polegajace na rozpoznaniu potrzeb realizacji
danego projektu oraz nadajaca projektowi bieg,

= faze druga — planowanie prac, podczas ktorej definiowane sa doktadne oczekiwania,
przydzielane zasoby oraz okreslane doktadne ramy czasowe poszczegdlnych etapow,

= faze trzecia — realizacj¢ prac, podczas ktdérej koordynowane sa dziatania zespolow

projektowych, aby postep prac byt zgodny z przyjetym planem,

= fazg czwartg — zamknigcie projektu, w ktorej nastgpuje prezentacja wynikow oraz formalne
zamknigcie projektu.
Wysocki [19,36] w zaproponowanej klasyfikacji wyodrebnit z trzeciej fazy dodatkows faze
monitorowania postepu prac. W poszczegdlnych fazach wyodrgbnia si¢ rozne etapy oraz ponosi si¢
zroéznicowane koszty. Ksztatt krzywej naktadow zalezy od rodzaju oraz charakteru podejmowanego

projektu i czasu jego trwania. W jednych naklady poczatkowo rosng w wolnym tempie, by

przyspieszy¢ w fazie realizacji, po czym szybko spadaja w fazie koncowej. Ponizsza tabela
przedstawia charakterystyke poszczegolnych faz projektu [14, 16].

Tabela 1. Charakterystyka poszczegdlnych faz projektu

Fazy Faza definiowania | Faza planowania | Faza Faza zakonczenia
projektu i organizowania | wykonawstwa projektu
wykonawstwa projektu
projektu
Charakter Dziatalno$¢ Dziatalnos¢ Dziatalno$é¢ Dziatalno$é
dzialalnosci koncepcyjna organizacyjna i wykonawcza wdrozeniowa i
planistyczna kontrolna i sprawozdawcza
koordynacyjna
Etapy Inicjowanie Okreslenie Wykonawstwo Zamknigcie
projektu struktury projektu | projektu projektu
Definiowanie Planowanie Kontrola
projektu przebiegu wykonawstwa
Organizowanie projektu projektu
pracy zespotu Planowanie Koordynacja
zasobOw projektu | wykonawstwa
Organizowanie projektu
wykonawstwa
projektu
Koszty, Niewielkie, wolno Srednie, rosnace Wysokie, rosnace | Srednie spadajace
naklady rosnace do
maksymalnego
poziomu
Uczestnicy Zleceniodawca, Zespot Jednostki Jednostki
kierownictwo projektowy, wykonawcze, wykonawcze,
przedsigbiorstwa, kierownictwo zespot projektowy,




Specjalisci
odpowiedzialni za
projekt

jednostek
wykonawczych

zespot

projektowy

kierownictwo
przedsigbiorstwa,
zleceniodawca

Zrédlo: [14, 16]

4. Czynniki wplywajace na proces zarzadzania projektami

Przedsigbiorstwa realizuja projekty, gdyz widza w nich szans¢ na poprawe swojej
konkurencyjno$ci w obecnych, wymagajacych warunkach biznesowych. Walczak w swojej pracy

[16,188] przedstawil, iz realizacja projektow moze przyczynia¢ si¢ do:

* podniesienia sprawnos$ci zarzadzania (np. projekt wdrozenia zintegrowanego systemu do
zarzadzania relacjami z klientem, elektronicznego obiegu dokumentow, systemu

ksiggowo-finansowego),
» podniesienia konkurencyjnosci rynkowe;,

= poszerzenia oferowanych produktéw, dajac szanse na zdobycie kolejnych klientow (np.

projekt opracowania i wdrozenia nowego produktu/ ustugi),
= pozyskania cennych zasobow wiedzy,
= zdobycia nowych umiejetnoscei, dzigki wspotpracy z innymi organizacjami,
= ksztaltowania pozytywnego wizerunku, prestizu, wiarygodnosci.

Obecnie uwaza si¢, ze zarzadzanie projektami staje si¢ strategiczng sila organizacji (ang.
strategic strength), ktora jest utozsamiana jako konkurencyjna krawedz (ang.competitive edge),
$cisle powigzana ze strategig firmy [15, 5]. Pomimo, iz podejscie projektowe jest bardzo czgsto
stosowane przez organizacje, to odsetek projektow zakonczonych z sukcesem nie jest imponujacy.
Szczegodlnie widoczne jest to w branzy IT. W tabeli 2 przedstawiono zestawienie badan zwigzanych
z realizacja projektow prowadzonych sukcesywnie od prawie dwudziestu lat przez amerykanska

instytucje badawcza Standish Group.

Tabela 2. Zestawienie realizacji projektow informatycznych wg Standish Group - Chaos Report

1994 - 2012

Dane Sukces Niepowodzenie Niepowodzenie
za rok czesciowe calkowite
1994 16% 53% 31%
1996 27% 33% 40%
1998 26% 46% 28%
2000 28% 49% 23%
2002 34% 51% 15%
2004 29% 53% 18%
2006 35% 46% 19%
2008 32% 44% 24%
2010 37% 42% 21%
2012 39% 43% 18%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1,135] uzupetnione o [12, 6]




Z danych ujetych w tabeli wynika, iz na przestrzeni 18 lat z 16% projektéw zakonczonych
sukcesem w 1994 wartos$¢ ta wzrosta do 39% w roku 2012, z kolei w odniesieniu do projektow
zakonczonych catkowitym niepowodzeniem z 31% w 1994 warto$¢ zmalata do 18% w 2012 roku.

Pomimo iz na przestrzeni 18 lat dynamika zmian projektéw zakonczonych sukcesem wzrosta
0 ponad 100%, to i tak jest nie jest ona w petni zadowalajaca, gdyz prawie 20% projektow konczy
si¢ calkowitym niepowodzeniem. Jako glowna przyczyne stanu niepowodzen projektéw
wdrozeniowych Standish Group podaje:

= brak zaangazowania uzytkownikoéw w prowadzone prace wdrozeniowe,
= brak wsparcia ze strony zarzadu organizacji,

* niejasne cele biznesowe przedsigwzigcia,

» niedo$wiadczony kierownik projektu,

» niewlasciwe zarzadzanie finansami przedsigwzigcia,

= niedostatecznie wykwalifikowane zasoby ludzkie,

= niewykorzystanie formalnej metodyki prowadzenia prac projektowych,
= niewykorzystanie standardowej infrastruktury oprogramowania.

Powyzsza liste glownych przyczyn niepowodzen projektow potwierdza rdéwniez opublikowane
w 2005 roku badanie przeprowadzone przez Karbownika i Spatka dotyczace krytycznych
czynnikow sukcesu w zarzadzaniu projektami. W badaniu tym do roli ekspertdow zaproszono
cztonkow Stowarzyszenia Project Management Polska, ktorzy na co dzien zajmuja si¢ zarzadzaniem
projektami w r6znych obszarach. W trakcie badania zidentyfikowano czynniki, ktére w roznym, ale
istotnym stopniu wptywaja na proces zarzadzania projektem. Autor niniejszego artykutu dokonat
kategoryzacji oraz takze okreslenia wagi punktowej czynnikow zdefiniowanych przez Karbownika
i Spatka [5,7-8]. Wyniki zaprezentowano ponize;j.

Tabela 3. Zestawienie czynnikow wplywajgcych na proces zarzqdzania projektami

Lp. Wplyw Czynnik Kategoria Punkty
1 Ustanowienie kierownika projektu Metodyka 5
2 Cel projektu jasno zdefiniowany Metodyka 5
3 Kompetencje kierownika projektu Wiedza 5

Bardzo duzy
4 Ustanowienie zespotu projektowego Metodyka 5
5 Wysoki autorytet kierownika projektu Wiedza 5
6 Poparcie zarzadu firmy dla projektu Wiedza 5
7 Doswiadczenie kierownika projektu Wiedza 4
8 Efektywne procedury komunikacji Metodyka 4
9 Kompetencje zespotu projektowego Wiedza 4
10 Duzy Odpowiedni styl zarzadzania kierownika projektu Wiedza 4
11 Nadzorowanie i kontrola zmian w projekcie Metodyka 4
12 Motywacja zespotu projektowego Wiedza 4
13 Motywacja kierownika projektu Wiedza 4
14 Nadzorowanie i kontrola ryzyka w projekcie Metodyka 4




15 Robocze spotkania zespohu projektowego Metodyka 4

16 Blokady w przeptywie informacji Oprogramowanie 4

17 Kierownik projektu ten sam, co w fazie planowania Wiedza 4

18 Doktadne rozpoznanie i okre$lenie wymagan klienta Wiedza 4

19 Doktadne zaplanowanie potrzebnych zasoboéw Oprogramowanie 4
Stosowanie technik i narze¢dzi do raportowania i .

20 kontroli calego projektu Oprogramowanie 3
Stosowanie technik i narzedzi do kontroli realizacji .

21 . Oprogramowanie 3
budzetu

22 Dos$wiadczenie zespotu projektowego Wiedza 3

23 Opor wobec projektu cztonkdw zespotu projektowego | Wiedza 3

24 Budzet znaczaco zmniejszony w trakcie realizacji Wiedza 3

25 Stosowanie technik i narzedzi kontroli realizacji Oprogramowanie 3
harmonogramu prog

26 Zaangazowanie klienta zewngtrznego projektu Wiedza 3

27 Znaczgce zmiany celu projektu w trakcie realizacji Wiedza 3

28 Okresowe spotkania zespotu projektowego Metodyka 3

29 Opor wobec projektu pracownikéw klienta Wiedza 3
zewngtrznego

30 | Sredni Czgste zmiany 0s6b w zespole projektowym Wiedza 3

31 Zes_pol prOJekto_wy ten sam w fazie realizacji, co w Wiedza 3
fazie planowania

32 Bufizet proj ektL_l ustalony przez zespot projektowy w Wiedza 3
fazie planowania

33 Czgste zmiany zasobow w trakcie realizacji projektu Wiedza 3

34 Raportowanie dla zespotu projektowego Oprogramowanie 3

35 Raportowanie dla klienta projektu Oprogramowanie 3

36 Ustanowienie komitetu sterujacego Metodyka 3

37 Ter_rnln zakonczer_ua projektu _ustalony przez zespo6t Wiedza 3
projektowy w fazie planowania

38 Czlonek zarzadu firmy w komitecie sterujacym Wiedza 3
Stosowanie zintegrowanego wspomagania

39 komputerowego dla raportowania i kontroli w catym Oprogramowanie 3
projekcie

40 ﬁtosowanle wspomagania komputerowego opracowania Oprogramowanie 2

armonogramu
41 Maly Kompetencje komitetu sterujacego Wiedza 2
42 Zmiana strategii zarzadu firmy Wiedza 2




43 Czgste zmiany 0sob w komitecie sterujacym Wiedza 2
44 Harmonogram cz¢sto zmieniany w trakcie realizacji Oprogramowanie 2
45 I;Zﬁ\t;; rf?;:lqucy w fazie realizacji ten sam, co w fazie Wiedza 2
6 tS)ltlczjszoevtvuanie wspomagania komputerowego opracowania Oprogramowanie 2
47 Raportowanie dla komitetu sterujacego Oprogramowanie 2
48 Zaplanowany harmonogram zbyt napigty Oprogramowanie 2
49 Okresowe spotkania komitetu sterujacego Wiedza 2
50 Budzet znaczaco zwickszony w trakcie realizacji Wiedza 2
51 | Nieznaczacy | Zmiana zewn¢trznych uwarunkowan firmy Wiedza 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [5,7-8]

Z przeprowadzonej kategoryzacji czynnikow wptywajacych na zarzadzanie projektami wynika,
iz mozemy je zakwalifikowa¢ do trzech kategorii. Przedstawiono je w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie kategorii czynnikow wplywajgcych na proces zarzqdzania projektami

Lp. | Kategoria Eaczna ilo$é punktow Wspéltezynnik %
1 Wiedza 92 55,8
2 Metodyka 37 22,4
3 Oprogramowanie 36 21,8

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac dane przedstawione powyzej mozna zauwazy¢, iz w celu minimalizacji ryzyka
zakonczenia niepowodzeniem realizowanych projektow organizacje powinny przede wszystkim
nabywa¢ 1 wewngtrznie propagowaé wiedz¢ na temat prawidtowego zarzadzania projektami
(55,8%). Powinny utworzy¢, wdrozy¢ i stosowa¢ metodyke zarzadzania projektami (22,4%), a takze
powinny stosowac¢ odpowiednie oprogramowanie wspierajace zarzadzaniem portfelem projektow
(21,8%).

Dalsza cze$¢ artykutu zostanie poswiecona systemom PPM (Project Portfolio Management)
oraz ich roli w organizacjach.

5. Korzysci z wdrozenia systemu PPM, na przykladzie polskiej

platformy do zarzadzania portfelem projektow ANDCOM PPM

Rynek systemow PPM (Project Portfolio Management) jest rynkiem dojrzatym. Zgodnie
z opublikowanym w 2010 roku przez amerykanska instytucje badawcza Gatrner Inc. raporcie
zwanym magicznym kwadratem (IT Project and Portfolio Management Magic Quadrant)
przedstawiono 31 réznych systemow wspierajacych zarzadzanie portfelem projektow. Natomiast
w zestawieniu widocznym w Wikipedii [20] opisanych jest ponad 150 réznych systemow
wspierajacych zarzadzanie projektami. Swiadczy to o tym, ze dostgpno$é systeméw PPM jest bardzo
duza. W dalszej czesci artykutu przedstawiono korzysci z wdrozenia systemu PPM na przyktadzie
polskiej platformy do zarzadzania portfelem projektow ANDCOM PPM.



Wybrano platform¢ ANDCOM PPM poniewaz:

= jest to produkt polski,

= jestto platforma umozliwiajaca monitorowanie catego portfela projektow (Project Portfolio
Management), a nie tylko zarzadzanie zadaniami (Task Management),

= jest udostgpniany zar6wno w modelu SaaS (Software as a Service) jak i on-premise (na
serwerach klientow),

= posiada otwartg architekture (mozliwos¢ integracji z innymi systemami),

= jest to produkt bezpieczny. W modelu SaaS dostep do systemu szyfrowany jest 256
bitowym kluczem. Ponadto kazdy z klientow posiada fizycznie odseparowany model
danych (odrebna baza danych), a w ramach systemu istnieje elastyczny mechanizm
uprawnien,

= posiada pelen wachlarz funkcjonalnosci zgodnych z kanonem systemow PPM, a w tym
elastyczny workflow wykorzystywany do zatwierdzania programéw, projektow, kosztow,
zagadnien, ryzyka,

= firma ANDCOM jest wiascicielem produktu i jest w stanie modyfikowa¢ i dostosowywac
go pod konkretne wymagania swoich klientow,

» posiada design zgodny z zasadg maksymalnej uzyteczno$ci (maximum usebility),

» dodatkowym sktadnikiem systemu jest modut Service Desk, ktory umozliwia zarzadzanie
ustugami IT (zgodnie z ITIL).

Wartym wspomnienia jest fakt, iz firma ANDCOM posiada odpowiednie zasoby, aby wspiera¢
organizacje w trzech wcze$niej wspomnianych obszarach: dostarczanie wiedzy (szkolenia)
tworzenie wewngtrznych standardow i1 metodyk zarzadzania projektami, a takze wdrozenia
autorskiej platformy PPM.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono bezposrednie korzysci wynikajace z wdrozenia
systemu do zarzadzania portfelem projektow.

1.1. Zwigkszenie efektywnosci zarzadzania portfelem projektow
Organizacje w trakcie dynamicznego rozwoju realizuja kilkanascie, kilkadziesiat, a czasem
nawet kilkaset projektow jednoczesnie. To z kolei przektada si¢ na mnogo$é realizowanych zadan
projektowych i powoduje ogromne trudnosci z uzyskaniem szybkiej i wiarygodnej informacji na
temat postgpu prac projektowych oraz ich rzeczywistego kosztu. W ramach zwigkszenia
efektywnosci zarzgdzania portfelem projektow platforma ANDCOM PPM oferuje migdzy innymi:
=  mozliwo$¢ tatwej identyfikacji projektow obarczonych duzym ryzykiem,
* mozliwo$¢ analizy kosztéw projektow w ujeciu plan vs. wykonanie,
* mozliwo$¢ weryfikacji harmonograméw projektow w ujeciu plan vs. wykonanie,
* rzeczywistg informacj¢ na temat postepow realizacji portfela projektow,
» rzeczywistg informacje dotyczaca globalnego zaangazowania 0sdb oraz zasobow w prace
nad réznymi projektami,
» przejrzysty pulpit realizowanych projektow,
= elastyczny workflow zatwierdzania projektu,
* mozliwo$¢ grupowania projektow w programy,
= priorytetyzacj¢ projektow i programéw w ramach realizowanego portfela,
*  mozliwo$¢ definicji wskaznikow analizy efektywnosci ekonomicznej dla projektow (NPV,
RR, IRR, MIRR, PP, PI).



1.2. Zwigkszenie skutecznosci planowania i monitorowania realizacji projektow
Najwyzsze kierownictwo wspoélczesnych organizacji wymaga szybkiego i rzetelnego

planowania oraz natychmiastowej informacji zwrotnej na temat statusu realizowanych projektow.
Ponadto istotna jest informacja dotyczaca efektywnosci pracy poszczegdlnych cztonkow zespolow
projektowych. Platforma ANDCOM PPM umozliwia dostarczenie informacji zwigzanej z wyzej
wymienionymi potrzebami. W obszarze zwigkszenia skutecznosci planowania i monitorowania
projektow oferuje miedzy innymi:

» tworzenie harmonogramow projektow i przedstawianie ich na wykresach Gantt’a,

= wytyczanie $ciezki krytycznej dla zadan projektowych,

= przeprowadzanie analiz ,,co-jesli” dotyczacych planu projektu,

= definiowanie bazowej wersji planu projektu,

= definiowanie modeli referencyjnych projektow, znaczaco ulatwiajacych planowanie

podobnych inicjatyw,

= importowanie harmonograméw utworzonych w MS Project,

= $ledzenie historii postgpu realizacji zadan projektowych,

= definiowanie rejestru kontaktow projektowych,

= definiowanie rejestru produktow,

= tworzenie tabeli RACI (Responsible, Assists, Consulted, Informed) dla produktéw

projektowych,

= definiowanie repozytorium dokumentow projektowych,

» definiowanie szablon6w katalogow projektowych,

= wysylanie mailowych powiadomien do czlonkow zespotow projektowych.

1.3. Wigksza kontrola kosztow realizacji projektow
Rzetelna kontrola kosztoéw realizowanych projektow jest kluczem do podniesienia efektywnosci

dziatania calej organizacji. Niezaleznie od okreséw rozliczeniowych: miesigcznych, kwartalnych,
czy rocznych, tworzone sg raporty dotyczace biezacego poziomu realizacji budzetu. W odniesieniu
do zwigkszenia kontroli kosztéw realizacji projektow, platforma ANDCOM PPM umozliwia
migdzy innymi:

= rejestracje dokumentow kosztowych i mozliwo$¢ przypisania ich do zadan projektowych,

= automatyczng kalkulacj¢ budzetu projektu na podstawie budzetdéw zadan projektowych,

» automatyczng kalkulacj¢ kosztow zadan i projektow na podstawie okreslonego

zaangazowania zasobow projektowych,

= przydzielanie rezerw budzetowych na poziomie projektow oraz zadan,

= analiz¢ kosztow projektow w ujeciu plan vs. wykonanie,

= workflow akceptacji dokumentéw kosztowych,

* mozliwos$¢ integracji z systemami finansowo ksiggowymi np. ERP.

1.4. Zwigkszenie wydajnoSci zarzadzania czasem pracy

Skuteczne zarzadzanie czasem pracy zespolow projektowych to klucz do terminowe;j realizacji
podjetych inicjatyw oraz podniesienie komfortu pracy pracownikoéw firm. Jest to szczegdlnie wazne
w momentach ogromnego obcigzenia pracami projektowymi. Wiadomo jak istotny jest to element,
dlatego tez platformy PPM oferuja systemowe narzgdzia dzigki, ktorym menadzerowie uzyskaja
precyzyjna informacj¢ na temat zadan realizowanych przez ich pracownikow. Pracownicy z kolei



otrzymajg rzetelng informacj¢ na temat czekajacych ich zadan. W kontekscie zwigkszenia
wydajnosc1 czasu pracy platforma ANDCOM PPM oferuje miedzy innymi:
mozliwo$¢ systemowego delegowania zadan cztonkom zespotéw projektowych,
= funkcjonalne i ergonomiczne karty pracy cztonkow zespotéw projektowych,
= precyzyjng alokacje godzin pracy w odniesieniu do zadan projektowych wykonywanych
W poszczegdlnych tygodniach,
= workflow zatwierdzania czasu pracy,
= osobiste kalendarze uzytkownikow systemu,
= przejrzysty pulpit dla cztonkéw zespotu projektowego.

1.5. Poprawa skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem
Zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ nieodtacznym elementem realizowanych projektéw. Nie

tylko tych obarczonych wysokim prawdopodobiefistwem niepowodzenia, ale wszystkich. Swiadomi
menadzerowie powinni wymagac¢ identyfikacji ryzyka w trakcie catego cyklu realizacji projektow.
Cykliczna analiza ryzyka w trakcie realizacji projektow, pozwala chroni¢ zaréwno realizowane
projekty, jak rowniez calg organizacje przed ponoszeniem niespodziewanych, czesto bardzo
wysokich, dodatkowych kosztow. Z drugiej strony identyfikacja potencjalnych szans i ich
wzmacnianie, umozliwia generowanie oszcz¢dno$ci. Dzigki platformie ANDCOM PPM w obszarze
zarzadzania ryzykiem mozliwe jest uzyskanie mi¢dzy innymi nastgpujacych funkcjonalnoéci:

= definiowania ryzyka i szans,

= definicji prawdopodobienstwa i wptywu ryzyka i szans oraz przedstawianie ich na wykresie

macierzy prawdopodobienstwa i wplywu,

= kategoryzacji ryzyka i szans,

= okres$lania kosztu oraz wagi kosztu dla ryzyka i szans,

= definiowania strategii zarzadzania ryzykiem i szansa,

= okre$lania planu tagodzenia / wzmocnienia ryzyka / szans,

= definiowania planu awaryjnego dla ryzyka.

1.6. Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania zagadnieniami i doswiadczeniami
projektowymi
Skuteczne zarzadzanie projektami to nie tylko budowa harmonograméw i szacowanie kosztow

przedsigwzie¢. W trakcie realizacji prac projektowych pojawiaja si¢ rozne kwestie wplywajace na
zdefiniowany uprzednio budzet, harmonogram, a takze jako$§¢ realizowanych prac. Nazywane sa
zagadnieniami projektowymi. Ich skuteczna identyfikacja oraz odpowiednie ich delegowanie,
umozliwia prowadzenie projektu zgodnie z przyjetym planem. Proces ten wplywa réwniez na
poprawg efektywnosci komunikacji w ramach projektu. Z drugiej strony spisywanie do§wiadczen
projektowych w trakcie realizacji prac, pozwala na tatwy transfer wiedzy w przysztosci. W ramach
platformy ANDCOM PPM w kontek$cie zwigkszenia efektywno$ci zarzadzania zagadnieniami
i do$wiadczeniami projektowymi mozliwe sa miedzy innymi nizej wymienione funkcjonalnoéci:

= identyfikacja i definiowanie zagadnien oraz do$wiadczen projektowych,

= priorytetyzacja i kategoryzacja zagadnien i do§wiadczen,

= przydziat pojawiajacych si¢ zagadnien projektowych cztonkom zespotu projektowego,

» mozliwos¢ §ledzenia postgpow realizacji zagadnien projektowych,

* mozliwos$¢ wspolnej pracy zespotowej nad zagadnieniami,

= prowadzenie systemowej dyskusji nad zagadnieniami,



= definiowanie planowanego czasu rozwigzania zagadnienia,
» weryfikacja zgodno$ci czasow rozwigzania zagadnien,
*  mozliwos$¢ tworzenia repozytorium do$wiadczen projektowych.

6. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa poszukujac sposobu na zwickszenie swojej konkurencyjnosci decyduja si¢ na
powotywanie projektow w réznych obszarach swojej dziatalnosci. Niestety jak pokazuja badania
odsetek projektow w branzy IT zakonczonych w ramach ustalonego budzetu, harmonogramu,
a takze uzgodnionego zakresu, cho¢ sukcesywnie wzrastajacy, jest w dalszym ciggu relatywnie
niski. W celu minimalizacji ryzyka zakonczenia realizacji projektow niepowodzeniem, bez wzgledu
na branze w jakich projekty sa realizowane, organizacje powinny inwestowa¢ w trzy niezalezne
obszary: nabywaé wiedz¢ dotyczaca najlepszych rynkowych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem
projektami; tworzy¢, a nastgpnie stosowa¢ wewnetrzne standardy i metodyki zarzadzania
projektami, a takze stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie wspierajace zarzadzanie portfelem
projektow.

W artykule przedstawiono glowne korzysci wynikajace z wdrozenia systemu PPM w
organizacji. Podsumowujac nalezy stwierdzié¢, iz nadrzgdng rolg systeméw klasy PPM jest redukcja
ryzyka zakonczenia niepowodzeniem realizowanych w ramach organizacji projektow. Wdrozenie
systemu PPM jest z ponadto gwarantem uzyskania jednego zrodta rzetelnej i spdjnej informacji
dotyczacej portfela projektow. Zgodnie z informacjg opublikowang przez analitykow instytucji IDC
w 2008 roku [4,2] wdrozenie systemu PPM wplywa rowniez na :

= zwigkszenie o 35% liczby projektow mozliwych do koordynacji w tym samym czasie,
= zmniejszenie kosztow projektow o 37%,

= zmniejszenie duplikacji projektow o 78%,

= zwigkszenie produktywnosci pracownikow IT o 14%,

= zmniejszenie liczby projektow zakonczonych porazka 059%,

= zwrot poniesionych kosztow w ciggu 7,8 miesigca.

Dodatkowo wdrozenie systemu PPM w organizacji jest doskonata okazja do optymalizacji
procesow zwigzanych z zarzadzanie projektami dotychczas w niej funkcjonujacych, a takze
utworzenia wewnetrznego standardu lub metodyki wspierajacych proces zarzadzania projektami.
Szczegodlnie wartym podkreslenia jest fakt, iz prawidlowo wdrozone systemy PPM umozliwiajg
stworzenie skutecznej metodyki zarzadzania ryzykiem opartej na rozwigzaniu informatycznym,
a takze niemalze wymuszaja cykliczne przeprowadzanie analizy ryzyka w realizowanych
projektach. To z kolei rowniez bezposrednio przektada si¢ na redukcje ryzyka zakonczenia projektu
niepowodzeniem. Widoczne coraz wigcksze zainteresowanie platformami PPM $wiadczy o tym, iz
firmy dostrzegaja w nich rzeczywista szans¢ na podniesienie efektywnosci realizowanych
projektow.
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